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Red de Centros Asociados
del Instituto Cervantes

¢, Qué es?

La Red de Centros Asociados del Instituto Cervantes es una red internacional de
centros de ensefianza de espafiol como lengua extranjera, publicos y privados, cuya
calidad reconoce expresamente el Instituto Cervantes y que comparten con éste la
labor de promocién y difusién de la ensefianza del espafiol en el mundo.

La Red de Centros Asociados fue creada en el afio 2000 para contribuir al fomento de
la ensefianza y el uso del idioma espafiol en el mundo con garantias de eficacia y
calidad.

La incorporacion a la Red de Centros Asociados se produce mediante la firma de un
convenio de colaboracion con el Instituto Cervantes, para lo cual es imprescindible
cumplir los requisitos y condiciones establecidos por el Sistema de Acreditacion de la
Calidad de Centros de Enseflanza de Espafol como Lengua Extranjera del Instituto
Cervantes, la Unica acreditacion de calidad en el @mbito internacional centrada
exclusivamente en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

Los centros que forman esta Red se denominan “Centros Asociados al Instituto

Cervantes”, si estan fuera de Espafia y “Centros Acreditados por el Instituto
Cervantes”, si estan en Espafia.

Ventajas de pertenecer a la Red de Centros Asociados

El centro docente que se incorpore a la “Red de Centros Asociados” podra:

= Utilizar la denominacion que le asigne el Instituto Cervantes en funcion de la
ubicacién del centro, asi como el logotipo correspondiente: “Centro Acreditado por
el Instituto Cervantes” si esta en Espafia, “Centro Asociado al Instituto Cervantes”

si esta fuera de Espafa, sin caracter exclusivo y de acuerdo con las normas de
identidad gréfica fijadas por el Instituto.
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Recibir un certificado individualizado en el que consta que ha obtenido un
dictamen de calidad favorable asi como el periodo de validez dicha acreditacion,
que coincide con el periodo de vigencia del convenio de colaboracion o la prorroga
del mismo, segun sea el caso.

Formar parte de la relacion de Centros Acreditados y Asociados que hace publica el
Instituto Cervantes a través de todo tipo de medios publicitarios.

Recibir del Instituto Cervantes instrumentos especificos de promocion de la Red de
Centros Asociados en diferentes soportes (portales de Internet, material
promocional...).

Ser promocionado internacionalmente como miembro de la Red de Centros
Asociados ante un publico especializado y prescriptor (embajadas, oficinas
comerciales, agentes linguisticos...), asi como en todas las ferias y congresos
internacionales, especializados y generales a los que asiste el Instituto Cervantes.

Acceder a productos y servicios del Instituto Cervantes en los términos favorables
establecidos en su normativa.

Acceder a la red de uso exclusivo creada por el Instituto Cervantes especificamente
para la “Red de Centros Asociados”, a través de la cual el centro recibira
periédicamente informacién de las actividades del Instituto Cervantes y del sector
de la ensefianza de espafiol como lengua extranjera asi como orientaciones de
cardcter técnico en distintos ambitos de desarrollo de la actividad académica, etc.

Obligaciones de los miembros de la Red de Centros Asociados:

El centro docente que se incorpore a la “Red de Centros Asociados” debera:

Ofrecer ensefianza de espafiol como lengua extranjera mediante cursos generales
de lengua y cursos especiales relacionados con diferentes ambitos de actividad
profesional, como minimo en las condiciones tenidas en cuenta por la entidad
evaluadora para emitir el dictamen de calidad.

Realizar, en su caso, un programa de formacion del profesorado con cargo a su
presupuesto y de acuerdo con el médulo establecido por el Instituto Cervantes en
el convenio suscrito con el centro docente.

Promover el desarrollo de una equivalencia del plan de ensefianza del centro con el
Plan Curricular del Instituto Cervantes, con el fin de garantizar la homogeneidad en
los niveles de ensefianza de espafiol de los miembros de la Red de Centros
Asociados.

Red de Centros Asociados del Instituto Cervantes - 2010. http://centrosasociados.cervantes.es 4




Promover en la oferta docente del centro la implantacién progresiva del “Aula
Virtual de Espafiol” del Instituto Cervantes en sus distintas modalidades
(presencial, semipresencial, en el aula multimedia o a distancia), asi como otros
desarrollos tecnoldgicos del Instituto Cervantes en materia de ensefianza de
espafiol como lengua extranjera, lo que redundara en una homogeneidad de
recursos de los centros de la Red.

Promover la participacion de sus alumnos en las pruebas par la obtencion de los
Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE), otorgados por el Instituto
Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia en el propio
centro (para lo cual puede solicitar ser reconocido como centro de examen DELE, si
no lo fuera ya), en el centro del Instituto Cervantes mas cercano, o en los centros
de examen DELE de la zona.

Favorecer la difusion de la cultura en espafiol a traves de:

v La organizacion de actividades extra-académicas en el propio centro con
cargo a su presupuesto, sin perjuicio del apoyo organizativo y econémico que
pueda prestar el Instituto Cervantes para determinadas actividades.

v La difusion de actividades organizadas por los centros del Instituto Cervantes
y de otras instituciones hispénicas de la zona que organicen manifestaciones
culturales en espaiiol.

v El fomento de la asistencia de sus alumnos a las actividades culturales
mencionadas anteriormente.

Apoyar la actividad empresarial en el campo de la ensefianza del espafiol a través
de medidas destinadas la fomento de la:

v' Participacion de los alumnos y profesores de los Centros Acreditados y
Centros Asociados en programas de intercambio con centros docentes
miembros de la Red de Centros Asociados.

v Concesion de becas de estudio de espafiol, por parte de los Centros
Acreditados y Centros Asociados, para alumnos tanto de los centros del
Instituto Cervantes como de los miembros la Red de Centros Asociados.

v' Recomendacion de publicaciones y de materiales didacticos editados en
Espafia, preferentemente aquellos que se adecuan al Plan Curricular del
Instituto Cervantes.

Abonar cada afio al Instituto Cervantes una cantidad, variable para cada pais, en
concepto de canon de acreditacion o asociacion.

Comunicar al Instituto Cervantes la intencion de prorrogar el convenio de

colaboracién, como minimo ocho meses antes de la fecha del vencimiento del
convenio.
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Requisitos generales

Podran solicitar ser Centro Asociado o Acreditado los centros que retnan los siguientes
requisitos generales:

= Que tengan entre sus actividades la ensefianza de espafiol como lengua extranjera,
bien de forma presencial, bien a través de Internet.

= Estar ubicados en ciudades donde no haya centros del Instituto Cervantes (salvo en
casos en que circunstancias excepcionales aconsejen lo contrario).

= Que cumplan los requisitos minimos del Sistema de Acreditacion de la Calidad de
centros de ensefianza de espafiol como lengua extranjera del Instituto Cervantes
en actividad académica y calidad docente, instalaciones y equipamiento,
organizacién administrativa, informacion y publicidad asi como los requisitos
juridicos que se detallan en el Anejo I.

La solicitud para ser centro examinador DELE es diferente a la de
Centros Asociados y Acreditados.
Para solicitar ser centro de examen DELE pueden dirigirse a
diplomas@cervantes.es

Procedimiento de incorporacion a la Red de Centros Asociados
El procedimiento de incorporacion a la Red de Centros Asociados tiene varias fases:

1. Inicio; 2. Obtencion de un dictamen de calidad favorable; 3. Firma de convenio de
colaboracion.

1) Inicio del procedimiento

= El centro envia al Instituto Cervantes la solicitud oficial de incorporacién a la Red
con la declaracion de cumplimiento de todos los requisitos minimos (Anexo |).
. El centro recibe el visto bueno del Instituto Cervantes para poder continuar con el

procedimiento, en funcion de la informacion recabada sobre los centros
solicitantes, de la informacioén aportada por las distintas &reas y los distintos
centros del Instituto Cervantes en el mundo y de los planes estratégicos del
Instituto Cervantes.

Ll El centro selecciona una entidad evaluadora, que puede ser el Instituto Cervantes o
una de las Entidades Evaluadoras reconocidas por el Instituto, y contrata la emision

del dictamen de calidad (Anexo 1V).

v
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2) Obtencion de un dictamen de calidad favorable

El centro envia a la entidad evaluadora la documentacion académica que le sea
requerida. En esa documentacion se incluye la declaracion del centro de que
cumple los requisitos legales para ejercer la actividad de la ensefianza (Anexo I).

La entidad evaluadora realiza la visita de evaluacién al centro, que tiene una
duracion aproximada de un dia y medio. En la visita se comprueban las condiciones
e indicadores establecidos por el Instituto Cervantes para medir la calidad.

La entidad evaluadora emite un dictamen de calidad que especifica la puntuacién
obtenida, asi como la propuesta de médulo de formacion del profesorado, en el
caso de que éste se considere necesario.

Para el paso a la siguiente fase, el dictamen debe ser favorable.

v

3) Firma de un convenio de colaboracion

Un dictamen de calidad favorable no es vinculante para la firma del convenio de
colaboracion con el Instituto Cervantes.

El Instituto Cervantes determina, en su caso, la firma de un convenio de
colaboracion con el centro, mediante el cual pasaria a recibir la denominacion de
Centro Acreditado (Espafia) o Centro Asociado (resto del mundo).

El convenio se suscribe en los términos establecidos por el Instituto Cervantes
(Anexo 1lI).

El convenio de incorporacién a la Red de Centros Asociados tiene una vigencia de
tres afos.

En el caso de entidades que aglutinen a una cantidad relevante de centros de ensefianza que

cumplan los requisitos minimos establecidos y que compartan procedimiento interno,

metodologia y documentacion semejante en todos sus centros, existe la posibilidad, mediante

acuerdo expreso con el Instituto Cervantes, de que el procedimiento de acreditacion de la
calidad de los centros docentes integrantes de la entidad sea distinto al establecido.

Para cualquier consulta sobre el procedimiento de
incorporacion a la
Red de Centros Asociados del Instituto Cervantes:

centros.asociados@cervantes.es
http://centrosasociados.cervantes.es
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Prorroga de los convenios de colaboracion en el marco de la Red de
Centros Asociados

= Para la prorroga del convenio de incorporacion a la Red de Centros Asociados, es
requisito imprescindible que, al menos ocho meses antes de que expire el convenio, el
centro comunique formalmente al Instituto Cervantes su intencion del prorrogar el
mismo.

= El centro debe recibir el visto bueno del Instituto Cervantes.

= En el caso de que el centro haya recibido el visto bueno del Instituto Cervantes, el
centro debe solicitar un nuevo dictamen de calidad ocho meses antes del fin del
convenio anterior, bien al Instituto Cervantes o a una Entidad Evaluadora reconocida
(con independencia de la entidad que hubiera emitido el dictamen anterior).

= En el caso de que el centro reciba un dictamen de calidad favorable, y el Instituto
Cervantes lo estime oportuno, se procedera a la firma de un acuerdo de prorroga del
convenio.

Descripcion del modelo de evaluacion del Sistema de Acreditacion de la
Calidad de centros ELE del Instituto Cervantes

El Sistema de acreditacion de calidad de centros ELE del Instituto Cervantes, en
concreto, el modelo de evaluacion en €l contenido, se caracteriza por lo siguiente:

= Se adscribe basicamente al modelo de auditoria, pero con una dimensién
globalizadora, ya que tiene una vision integradora de todos los elementos que
inciden en un centro ELE y se orienta a la recogida sistematica de la evaluacion del
conjunto de elementos.

= Utiliza técnicas cualitativas y cuantitativas: se utilizan instrumentos basados en la
autoevaluacion del centro, la observacion directa (contraste de fichas del propio
centro, observacion de clases, analisis de contenido de los documentos del centro,
organizacion administrativa, etc.), los instrumentos de evaluacion de tipo
interrogativo oral (personal docente y no docente, equipo directivo) y escrito
(cuestionarios a alumnos, a profesores, rendimiento de pruebas objetivas DELE).

= Fomenta la participacion colaborativa: las actuaciones se llevan a cabo con la
participacion de los distintos agentes implicados: evaluadores, direccion del centro,
jefes de estudio, profesores, alumnos...

= Pretende el consenso: se consensuan tanto los procedimientos y los instrumentos
con las entidades evaluadoras, como el resultado de la evaluacion y las areas de
mejora con los centros de ensefianza ELE evaluados.

= Trabaja con rigor cientifico: se requiere de una precisa definicién de los objetivos, la
utilizacién de instrumentos validos y fiables, la recogida de datos y tratamiento de
los mismos con exactitud y una coherente interpretacion de los mismos.
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= Busca un fin formativo: la evaluacién facilita la mejora de la estructura, de los
resultados y conduce a la toma de decisiones sobre aspectos tan fundamentales
como:
0 mantener los aspectos valorados positivamente.
0 mejorar los aspectos deficitarios,
0 cambiar o modificar los elementos que requieran ser intensificados.

El procedimiento de evaluacion que propone el Instituto Cervantes en su Sistema
de acreditacion de la calidad de centros ELE parte de un concepto fundamental y en
linea con el modelo EFQM de calidad total: la autoevaluacién de los centros candidatos
a la incorporacion a la Red de Centros Asociados o a la prorroga de los convenios de
colaboracién anteriormente suscritos.

La forma de contrastar los indicadores por parte de los evaluadores es valorar las
evidencias que aporta el centro de lo que hace al respecto de cada uno de ellos. Una
evidencia no es una dmple constatacion o una simple afirmacion de que algo se
realiza, sino que es una constatacion que el evaluador lleva a cabo en hechos y/o en
documentos que prueban que el centro hace lo que dice.

El sistema de evaluacion que propone el Instituto Cervantes puede ser definido
por el siguiente esquema general en todas sus condiciones:

1 2 3 4
Evidencias
anecdoticas o
sin evidencia

Evidencia parcial | Evidencia clara Evidencia total

A lo largo de la visita de evaluacion y durante la entrevista final con los
responsables del centro de ensefianza, se sefialaran si existen discrepancias
fundamentales entre la autoevaluacion realizada por el centro y la evaluacién que lleva
a cabo el evaluador.

Sin embargo, se requiere de un contraste mas detallado de forma posterior, con
la documentacion aportada por el centro, antes, durante y después de la visita. El
resultado final de la evaluacion debera plasmarse en el dictamen de calidad del centro
en cuestion.

Todas las entidades evaluadoras emiten un dictamen de calidad sobre el centro,
asi como un informe con las recomendaciones para la mejora de la calidad de los
servicios que presta el centro en todos aquellos apartados en los que el centro no haya
alcanzado la puntuacion méxima, a partir de los modelos que le facilita el Instituto
Cervantes.

Asimismo, todas las entidades evaluadoras justifican la asignacién del modulo de
formacién que hayan asignado al centro y facilitan orientaciones de formacion de
acuerdo con la evaluacion realizada sobre el centro.
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Entidades Evaluadoras

El Sistema de Acreditacién de la Calidad de Centros de Espafiol como Lengua Extranjera
del Instituto Cervantes establece los requisitos minimos, las condiciones y los indicadores
que tienen que cumplir los centros que soliciten obtener un dictamen de calidad (Anexo )
para, en el caso de que éste sea favorable y asi lo estime oportuno el Instituto Cervantes,
poder incorporarse en la Red de Centros Asociados o bien prorrogar el convenio de
colaboracion.

El Sistema de Acreditacion de la Calidad de Centros de Espafiol como Lengua Extranjera
del Instituto Cervantes contempla que el Instituto Cervantes puede llevar a cabo la labor
de evaluacion de los centros candidatos, tanto en Espafia como en el resto del mundo, y
gue puede contar con la colaboracion de otras instituciones para realizar las tareas de
evaluacion de la calidad de la ensefianza de los centros que soliciten incorporarse a la Red
de Centros Asociados o que soliciten la prorroga de los convenios de colaboracion
firmados.

Para ello, el Instituto Cervantes firma convenios de colaboracion que reconocen como
Entidades Evaluadoras a instituciones con capacidad y experiencia para comprobar los
requisitos y las condiciones requeridos a los centros docentes y que cuentan con
experiencia en la administracién y gestion de actividades relacionadas con la ensefianza
de espafiol como lengua extranjera.

Las Entidades Evaluadoras son las encargadas de comprobar el grado de cumplimiento de
los requisitos, condiciones e indicadores del Sistema de Acreditacion de la Calidad de
Centros de Espafiol como Lengua Extranjera por parte de los centros que deseen
incorporarse a la Red de Centros Asociados o de aquellos centros que deseen prorrogar el
convenio de colaboracion con el Instituto Cervantes. Dicho cumplimiento que queda
consignado en los dictamenes de calidad que emiten.

La relacion de las Entidades Evaluadoras del Sistema de Acreditacién de la Calidad de

Centros de Esparfiol como Lengua Extranjera del Instituto Cervantes y sus datos de
contacto pueden encontrarse en el Anexo IV de este documento.
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ANEXO |

REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITAR LA INCORPORACION A LA
RED DE CENTROS ASOCIADOS O PARA SOLICITAR LA
PRORROGA DE LOS CONVENIOS DE COLABORACION

| Actividad académica y calidad docente |

En el caso de que el centro esté dedicado a la ensefianza de espafiol de forma
preferentemente presencial:

[] Estar dedicado a la ensefianza como actividad profesional y ofrece ensefianza de espafiol
como lengua extranjera, ya sea con caracter Unico, prioritario o complementario (en las
solicitudes se valorara que el centro tenga una experiencia de mas de dos afios en la
ensefianza del espafiol o que el equipo promotor demuestre una experiencia similar, aunque el
centro sea de reciente creacion).

[ ] Ofrecer al menos dos niveles de ensefianza de espafiol.

[] Tener como minimo dos profesores de espafiol. Los profesores cumplen al menos con dos
de los requisitos siguientes:

ser titulado universitario

acreditar la formacion especializada en la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera (minimo de 60 horas)

poseer una experiencia docente de al menos dos afios en este &mbito (equivalente a
un minimo de 600 horas).

[ ] Disponer de un plan de ensefianza en el que constan: definicion de niveles, especificacion
de objetivos y contenidos, orientaciones metodoldgicas y criterios de evaluacion.

[] Contar con un jefe de estudios o un profesor que desempefia tareas de coordinacion
académica.

En el caso de que el centro se dediquen a la ensefianza de espafiol a través de Internet, bien
de forma Unica, bien entre otras actividades, cumple los requisitos minimos anteriormente
descritos de Actividad académica y Calidad docente, salvo el requisito de contar como minimo
con dos profesores, que podra ser uno.
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| Instalaciones y equipamiento |

En el caso de que el centro solicitante se dedique preferentemente a la ensefianza del
espariol de forma presencial:

[ ] Tener una superficie total de, al menos, 150 m2, superficie que podra ser inferior en el
caso de que el centro se dedique preferentemente a la ensefianza del espafiol o en funcion del
volumen de actividad.

[] Disponer como minimo de dos aulas dedicadas preferentemente a la ensefianza del
espafiol y una biblioteca o sala de usos multiples, que entre sus funciones tiene una biblioteca,
asi como un espacio especifico para los profesores (sala de profesores o similar) con al menos
un ordenador con conexion a Internet a su disposicion.

[ ] Contar con los medios técnicos adecuados en funcién del volumen de actividad (nimero de
alumnos y cursos) y, como minimo, con dos reproductores de audio, una television y un
reproductor audiovisual.

En el caso de que el centro se dedique a la ensefianza de espafiol a través de Internet, bien de
forma dnica, bien entre otras actividades, debe disponer de espacios y medios técnicos
suficientes en funcion de su actividad.

| Organizacion administrativa |

Tanto en el caso de que el centro solicitante se dedique preferentemente a la ensefianza del
espaniol de forma presencial, como en el caso de que el centro se dedique a la ensefianza de
espafiol a través de Internet:

[] Contar con recursos humanos adecuados en funcion de la actividad docente, y cuenta al
menos con una persona dedicada exclusivamente a tareas administrativas.

| Informacion y publicidad |

Tanto en el caso de que el centro solicitante se dedique preferentemente a la ensefianza del
espariol de forma presencial, como en el caso de que el centro se dedique a la ensefianza de
espafiol a través de Internet

[ ] Disponer de, al menos, un folleto publicitario o documentacién analoga (pagina web u otros
formatos) a disposicion del publico en el que consta informacion clara y detallada sobre los
precios que, en concepto de derechos de matricula, tienen que abonar los alumnos, los
contenidos de los cursos y las condiciones de los servicios contratados.
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| Requisitos de caracter juridico |

La entidad evaluadora comprobara que el centro puede acreditar documentalmente que
cumple con los requisitos legales para su actividad.

Los representantes legales del centro entregaran a la entidad evaluadora una declaracion
responsable por la que se comprometen a entregar original o copia autenticada de los
documentos de caracter juridico al Instituto Cervantes, en el caso de que el Instituto les
proponga la firma de un convenio para la incorporacion del centro a la Red de Centros
Asociados o, en su caso, la prorroga del mismo.

El modelo para esa declaracion responsable serd proporcionado por el Instituto Cervantes y
expresara la imposibilidad de firmar un convenio si previamente el centro solicitante no
acredita ante este organismo publico, y en la forma que éste considere oportuna, el
cumplimiento de todos los requisitos legales necesarios para el ejercicio de la ensefianza
(mediante la presentacion de los documentos requeridos en un plazo maximo de ocho meses
desde la solicitud del Instituto Cervantes, en el caso de un expediente de incorporacion; en los
casos de prorroga en el plazo de un mes desde la solicitud).

Todos los documentos deberan presentarse traducidos de forma oficial al espafiol y deberéan
ser originales o copias autenticadas o compulsadas.

=== CENTROS EN ESPANA

[] Empresario individual: DNI, o documento analogo.

] En caso de que el centro sea persona juridica: escritura de constitucion de la sociedad y/o
modificacion de la misma, en la que conste que su objeto social estd relacionado con la
ensefanza, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
por la legislacion mercantil. Si no lo fuera, se acreditara mediante la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaran las normas por las que se
regule su actividad, inscritos en su caso, en el correspondiente registro oficial.

[] En caso de que el solicitante actie en representacion: escritura de apoderamiento,
debidamente inscrita, en su caso, en el Registro Mercantil, y DNI y NIF del representante legal
del centro.

[] Licencia de apertura municipal.

] Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas. En el supuesto de encontrarse en
alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1.c del RDL 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, la
acreditacion deberia realizarse mediante resolucion expresa de la concesion de la exencién
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, o en su defecto declaracion responsable de
tener una cifra de negocios inferior a 1 000 000 € respecto de los sujetos pasivos enunciados
en la letra c) del articulo 82.1 de la mencionada ley, con excepcién de las personas fisicas.

[] Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de la Seguridad
Social.

[] Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias referidas a los doce meses
anteriores.

[] Testimonio judicial o certificacién administrativa y, en su defecto, declaracion responsable,
firmada por el representante legal del centro, de no estar incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o incapacidad a que se refiere el articulo 20 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Puablicas.

] Documento de titularidad (Registro de Marcas) de la denominacién comercial cuando sea
diferente a la de la sociedad o empresario, u otro documento equivalente.

Red de Centros Asociados del Instituto Cervantes - 2010. http://centrosasociados.cervantes.es 13




m CENTROS DOCENTES MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA Y
' ESTADOS SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEO

[] Certificacion que acredite su inscripcién en un registro profesional o comercial
cuando este registro sea exigido por la legislacién del estado respectivo 0 en su
defecto, declaracién responsable de la inexistencia del registro o de la falta de
obligatoriedad de la inscripcion. En este dltimo caso aportarda los documentos
constitutivos del centro.

[] Documento que acredite la capacidad de actuar como representante legal del
centro y Documento Nacional de Identidad o documento anélogo del representante
legal del centro.

[] Declaraciéon solemne de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto puedan surgir en relacion con el convenio que, en su caso, suscriba con el
Instituto Cervantes.

@ CENTROS DOCENTES NO MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA Y
ESTADOS SIGNATATIOS DEL ACUERDO SOBRE EL ESPACIO ECONOMICO
EUROPEO

[] Informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular, en cuyo ambito territorial radique el domicilio
del centro. En dicho informe constara que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actian con habitualidad en el
tréfico local en el ambito de las actividades de la ensefianza de lenguas.

[ ] Documento que acredite la capacidad de actuar como representante legal del
centro y Documento Nacional de Identidad o documento analogo del representante
legal del centro solicitante.

[] Declaraciéon solemne de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto puedan surgir en relacion con el convenio que, en su caso, suscriba con el
Instituto Cervantes.
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ANEXO I

DICTAMEN DE CALIDAD

La emision de un dictamen de calidad la realiza una entidad evaluadora: el Instituto
Cervantes o0 una de las demas entidades evaluadoras reconocidas a tal efecto por el
Instituto Cervantes (Anejo IV).

Los pasos para la obtencién de un dictamen de calidad son los siguientes:

1. firma de un contrato entre el centro solicitante y la entidad evaluadora para la
emision del dictamen de calidad;

2. envio de la documentacion académica solicitada por la entidad para preparar la
visita de evaluacion, asi como una declaracion responsable por la que se
compromete a aportar la documentacion juridica que se le requiera en un plazo de
ocho meses, en el caso de que el Instituto Cervantes vaya a proponer la firma de
un convenio (Anejo I);

3. visita de evaluacion al centro que tiene una duracién aproximada de un dia y
medio. En la visita se comprueban las condiciones e indicadores establecidos por
el Instituto Cervantes para medir la calidad del centro candidato;

4. emision del dictamen de calidad en duplicado ejemplar. EI cumplimiento de los
requisitos minimos no garantiza la obtencién de un dictamen favorable, que
depende de la puntuacién obtenida en los diferentes aspectos.

Un dictamen de calidad favorable se obtiene cuando la valoracion de cada uno de los
apartados alcanza el minimo establecido. Si en uno de los apartados no se alcanza la
puntuacion minima (o se ha recibido la calificacion de cero puntos en alguna de las
condiciones establecidas) no se podra obtener un dictamen favorable, aunque la
puntuacion total supere los 80 puntos.

ESTRUCTURA DE PUNTUACION DEL DICTAMEN DE CALIDAD
Sistema de Acreditacion de la Calidad de Centros ELE del Instituto Cervantes

Minima Maxima
1. Actividad académica y calidad docente 44 puntos 55 puntos
2. Instalaciones y equipamientos 12 puntos 15 puntos
3. Organizacion administrativa 20 puntos 25 puntos
4. Informacion y publicidad 4 puntos 5 puntos
TOTAL 80 puntos 100 puntos
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Las puntuaciones figuraran en un modelo impreso establecido por el Instituto
Cervantes que incluye las siguientes condiciones:

1.1Actividad académica y calidad docente
- Planificacion de la ensefianza que garantiza el progreso adecuado en el
aprendizaje de la lengua.
- Equipo docente cualificado.
- Metodologia eficaz y adecuada a las necesidades de los alumnos.
- Evaluacién de conocimientos y certificacion de estudios realizados.
- Orientacion sobre el progreso del alumno.

1.2Instalaciones y equipamientos
- Instalaciones y mobiliario adecuado.
- Aulas debidamente equipadas.
- Dotacion suficiente de materiales y recursos.

1.30rganizacion administrativa
- Administracion eficiente y modelo de organizacion orientado al servicio
del cliente.
- Personal administrativo cualificado.
- Veracidad y correccion en las certificaciones y documentos
administrativos.
- Servicios complementarios.

1.4 Informacidn y publicidad
- Informacion completa y detallada.
- Informacion veraz en relacion con la oferta.
- Precios detallados de los cursos y de los servicios complementarios.

Para llevar a cabo la puntuacion de cada una de las condiciones se tendran en cuenta
los siguientes indicadores de calidad:

1.1. Actividad académica y calidad docente

- Estructura coherente y apropiada de los cursos: niveles, obijetivos,
contenidos y metodologia en consonancia con las necesidades de los
alumnos.

- Programa de cursos y descripcion de contenidos a disposicion de
profesores y alumnos.

- Personal docente con titulacion adecuada, preparacion y experiencia para
el desarrollo de sus funciones.

- Coordinacion académica que garantiza el correcto funcionamiento de las
actividades académicas.
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1.1. Actividad académica y calidad docente (cont.)

Apoyo logistico y material a los profesores para el desarrollo de su labor.
Oportunidades para el desarrollo profesional de los profesores.
Planificacion y desarrollo de las clases coherente con el plan de ensefianza.
Aprovechamiento eficaz de los recursos didacticos disponibles y uso
apropiado de las técnicas de ensefianza.

Responsabilidad del profesor con respecto al logro de los objetivos de
aprendizaje en un clima que favorece la colaboracion entre los alumnos.
Sistema eficaz de clasificacion de los alumnos por niveles al inicio del
programa de estudios.

Coherencia y transparencia en los procedimientos de evaluacion.
Facilidades de acceso a examenes oficiales.

Orientacion individualizada a los alumnos sobre trayectoria de estudios y
estrategias de aprendizaje.

1.2. Instalacionesy equipamiento
- Instalaciones adecuadas y en buen estado de conservacion.
- Condiciones de habitabilidad satisfactorias y cumplimiento de los requisitos
legales en cuanto a medidas de seguridad e higiene.
- Distribucion de espacios que permita el correcto desarrollo de las
actividades: aulas, area administrativa, sala de profesores, sala de estudio,
y demas.
- Salas 0 espacios destinados a actividades complementarias: biblioteca,
aula de autoaprendizaje, sala de proyecciones, cafeteria, y demas.
- Mobiliario funcional y en buen estado.
- Disposicion adecuada del mobiliario en las aulas.
- Equipamiento y recursos materiales en buen uso y a disposicion del
profesorado para su aprovechamiento en el aula.
- Facilidad de acceso y correcta organizacion de los materiales y recursos a
disposicion de los alumnos.
1.3. Organizacion administrativa

Atencion deferente al publico y respuesta eficaz a las peticiones de
informacion.

Procedimientos agiles para recabar la opinion de los clientes sobre los
servicios prestados y tramitar quejas y reclamaciones.

Orientacion a los alumnos en la seleccién de cursos.

Procedimiento eficiente de matriculacion y cobro de tasas académicas.
Personal administrativo con preparacion adecuada y experiencia para el
desarrollo de sus funciones.

Distribucion adecuada de las tareas administrativas y eficacia en la gestion.
Emisidn correcta de diplomas, certificados y certificaciones administrativas.
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1.3. Organizacién administrativa (cont.)

Administracion académica eficaz: asignacion de horarios, distribucion de
aulas, sustitucion de profesores, control de asistencia de alumnos, y
demas.
Oferta de programas de ocio de caracter social, cultural, deportivo, y
demas.

En el caso de centros que tengan alumnos menores de edad, adecuacion de los
programas y de los servicios a las necesidades especificas de este tipo de
alumnado.

En el caso de centros que ofrezcan programas de estudios que incluyan estancia
en el extranjero, orientacién y apoyo en tramites legales, seguros, etc. y
facilidad de alojamiento y manutencion para los alumnos.

1.3.

Informacion y publicidad

Informacion clara y detallada de las condiciones de matriculacion y de los
servicios que se ofrecen: alojamiento, programa de ocio, biblioteca, y
demas.

Informacion completa y sin ambigliedad sobre los cursos: fechas y
duracion, horarios, nimero maximo de alumnos, y demas.

Veracidad y claridad de exposicion en los datos que se incluyen en la
publicidad.

Especificacion clara de los precios de los distintos servicios que se ofrecen:
cursos, materiales didacticos, examenes, servicio de biblioteca,
alojamiento, y demas.

El dictamen se completara con:

= Informe con recomendaciones para la mejora de la calidad de los servicios que
presta el centro docente.

= Informe especifico sobre el nivel de formacion del profesorado del centro y
recomendacion de uno de los modulos de formacién siguientes:

v Mddulo primero: 30 horas, con un minimo de 10 horas el primer afio.
v Mdédulo segundo: 20 horas, a razén de 10 horas por afio.
v Mddulo tercero: 10 horas.
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El dictamen debera emitirse en un plazo maximo de dos meses desde la fecha de la
visita al centro docente. En todo caso, su emision no podra exceder el plazo de seis
meses desde la fecha de solicitud del centro docente, a no ser que el centro
comunique que desea la suspension del expediente por alguna razoén.

La emision del dictamen de calidad favorable por parte de una Entidad Evaluadora no
implica la obligacién por parte del Instituto Cervantes de suscribir un convenio de
colaboracién para incorporar al centro docente a la “Red de Centros Asociados” del
Instituto Cervantes.

Si el dictamen lo realiza el Instituto Cervantes, enviara un ejemplar al centro docente.
Si lo realiza una de las restantes entidades evaluadoras, debera remitir un ejemplar al
Instituto Cervantes y otro al centro docente en un plazo maximo de diez dias desde su
fecha de emision. En cualquier caso, deberd estar siempre suscrito por la persona
autorizada al efecto.

En el caso de que no supere la puntuacion minima establecida por el Instituto
Cervantes y el centro docente asi lo desee, podra solicitar la revision del dictamen en
un plazo de un mes desde la fecha de recepcion del citado dictamen. El centro contara
con un plazo maximo de cuatro meses, desde la solicitud de revision, para llevar a
cabo las mejoras obligatorias que le hayan sido indicadas. En el caso de que sea
necesaria una nueva visita de evaluacion, el centro abonara a la entidad evaluadora
los gastos derivados del transporte, el alojamiento y la manutencion. La revisién del
dictamen de calidad (sea positiva 0 negativa) no conlleva el pago de un nuevo
dictamen.

Las entidades evaluadoras entregan al Instituto Cervantes toda la documentacion en
la que se fundamenta la elaboracion del dictamen, para su custodia durante todo el
tiempo en el que esté vigente el convenio o la prorroga. Durante el proceso de emision
del dictamen, las entidades evaluadoras se comprometen a adoptar las medidas
oportunas para salvaguardar en todos los niveles de su organizacion la
confidencialidad de la informacion obtenida en el desarrollo de sus actividades.

La documentacién no juridica aportada por el centro candidato que consta en el
expediente de incorporacion o de prérroga de convenio en el marco de la Red de
Centros Asociados sera destruida por el Instituto Cervantes una vez concluya el plazo
de vigencia del convenio de colaboracion o se apruebe el pertinente acuerdo de
prérroga del convenio, a menos que el centro manifieste por escrito que desea que le
sea retornada la documentacion, en cuyo caso se hara cargo de los gastos derivados
del envio.

El centro que quiera solicitar la prérroga del convenio, al menos ocho meses antes de
que expire el convenio debera realizar los siguientes pasos:

1) Enviar al Instituto Cervantes el formulario de solicitud de prérroga debidamente
cumplimentado.

2) Recibir del Instituto Cervantes, mediante correo electronico o fax, una respuesta
aceptando dicha solicitud.
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3) Seleccionar, para la realizacién del dictamen de calidad, una entidad evaluadora,
que puede ser el Instituto Cervantes o una de las restantes entidades evaluadoras
reconocidas (Anexo IV), con independencia de cual fuera la que emitié el dictamen
anterior.

4) Contratar con la entidad evaluadora seleccionada los servicios para la emisién del
dictamen, previa declaracion del centro de que sigue cumpliendo los requisitos
legales para ejercer la actividad de la ensefianza (Anexo ).

Los dictamenes de calidad necesarios para la proponer la prérroga de los convenios
con el Instituto Cervantes deberan ser emitidos en un plazo maximo de tres meses
desde que el Centro Acreditado o Asociado lo solicite y, en el caso de ser favorables,
deberan ser entregados al Instituto Cervantes, junto con la documentacion que aporte
el centro, al menos cuatro meses antes de la finalizacion de la vigencia del convenio.
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ANEXO Il

CONVENIO DE COLABORACION CON CENTROS DOCENTES

El contenido de los convenios de colaboracion que suscriba el Instituto Cervantes con
centros docentes para incorporarlos a la Red de Centros Asociados serd el que
acuerden las partes, con sujecion, en todo caso, a los objetivos generales del sistema
de acreditacion del Instituto Cervantes. Tales convenios deberan contener:

a) ldentificacion de las partes
b) Objeto del convenio

Incorporacion de la institucion docente a la Red de Centros Asociados y autorizacion
para utilizar la denominacion “Centro Acreditado por el Instituto Cervantes”, si esta en
Espafia, y “Centro Asociado al Instituto Cervantes”, si esta fuera de Espafia, asi como
el logotipo correspondiente.

c) Obligaciones de las partes
Véase el contenido de las ventajas y obligaciones de los miembros de la Red de
Centros Asociados (paginas 3-5 de este documento).

d) En los convenios de colaboracién se establecerd, en todo caso, que:

= Los Centros Acreditados o Asociados no se incorporaran en forma alguna, ni
organica ni funcional, en el organismo publico Instituto Cervantes ni en los centros
gue el Instituto Cervantes tenga en el extranjero. Por tanto, su integracion en la
Red de Centros Asociados no supondrd ninguna modificacién del régimen juridico
propio del centro acreditado o asociado, que seguira manteniendo su estatuto
juridico sometido a las normas que le sean aplicables.

= Los Centros Acreditados o Asociados seran los responsables de su gestién
académica, administrativa, financiera, fiscal, etc. por lo que mantendran su total
autonomia, sin que el Instituto Cervantes asuma ningun tipo de responsabilidad a
este respecto.

= El personal directivo, docente, administrativo, o de cualquier otra categoria del
Centro Acreditado o Asociado, no tendra relacion laboral ni de ningun otro tipo con
el Instituto Cervantes.

= El Instituto Cervantes se reservara el derecho a realizar todas aquellas visitas que
considere oportunas al Centro Asociado o Acreditado, con el fin de conocer y
evaluar el desarrollo de las actividades y de los servicios que presta y comprobar
gue se mantienen el nivel de las condiciones evaluadas.
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= Asimismo, el Centro Acreditado o Asociado deberd proporcionar al Instituto
Cervantes cuanta informacion le solicite relativa a las actividades de ensefianza de
espafiol como lengua extranjera y a la difusion de la cultura en espafiol.

= En cuanto al uso del logotipo en el material publicitario relativo a la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera que elabore el Centro Asociado o Acreditado,
respetar las normas de identidad grafica que forman parte del convenio.

e) Prorrogas

Para prorrogar el convenio seré requisito imprescindible que, ocho meses antes de que
expire el convenio, el centro manifieste al Instituto Cervantes su deseo de prorroga del
convenio. Una vez obtenido el visto bueno a la solicitud de prérroga del centro por
parte del Instituto Cervantes, el centro solicitante debera solicitar un nuevo dictamen
al Instituto Cervantes o a una de las restantes entidades evaluadoras.

El centro podra solicitar este dictamen a la Entidad Evaluadora de la que obtuvo el
anterior o a cualquier otra de las reconocidas por el Instituto Cervantes (Anejo V). Al
efectuar la solicitud, el centro debera indicar el periodo de vigencia del convenio de
colaboracion suscrito con el Instituto Cervantes.

f) Canon

El Instituto Cervantes aplicara un canon anual de acreditacion o asociacion, que se
hard publico en el mes de enero de cada afo. El Instituto cobrara el canon por afios
naturales y, en cada uno de ellos, se aplicara la cuota prorrateada correspondiente.

El canon anual para los centros acreditados en Espafia ser4 de 1 200 euros para el
afno 2010. En el Anejo VI se detallan los precios del canon aplicables para los
diferentes paises establecidos para el afio 2010.

Los ingresos se haran efectivos de la siguiente forma: el primero, a los treinta dias de
la firma del convenio y de las prorrogas, y el resto, en los dos primeros meses de cada
ano mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente indicada por el Instituto
Cervantes.

g) Vigencia

El convenio se extendera por un periodo de tres afos, prorrogable expresamente por
mutuo acuerdo. Las prorrogas del convenio tendran una vigencia de cuatro afios.

h) Denuncia
La denuncia por cualquiera de las partes debera ser notificada por escrito a la otra
parte, al menos con seis meses de antelacion a la fecha de finalizacién. Desde la

fecha de la notificacion, el Centro Acreditado o Asociado se abstendra de utilizar la
denominacién correspondiente.
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i) Extincion

El convenio podra extinguirse, en cualquier momento, por incumplimiento de las
obligaciones del Centro Acreditado o Asociado. Entre las causas de extincion se
contempla la resolucion automatica por la utilizacion inapropiada de la denominacion
“Centro Acreditado por el Instituto Cervantes” o “Centro Asociado al Instituto
Cervantes” y del logotipo correspondiente.

j) Denuncia y extincion

Con independencia de la fecha en la que la relacion finalice, ya sea por denuncia, ya
por incurrir en alguna de las causas de extincién, el Centro Acreditado o Asociado no
tendra derecho a la devolucion de los pagos ya efectuados al Instituto Cervantes.

k) Jurisdiccion

En caso de conflicto, y para cuantas cuestiones pudieran derivarse de la interpretacién

0 ejecucion del convenio, las partes se someteran a la jurisdiccion de los juzgados o
tribunales de Madrid.
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ANEXO IV

RELACION DE ENTIDADES EVALUADORAS )
RECONOCIDAS POR EL INSTITUTO CERVANTES PARA LA EMISION DEL
PRECEPTIVO DICTAMEN DE CALIDAD

INSTITUTO CERVANTES
= Persona de contacto: Sra. D2. Nuria Vaquero lbarra
= Direccién electronica: centros.asociados@cervantes.es
= Direccion postal:
Unidad de Centros Asociados
Instituto Cervantes
C/ Alcala 49
28014 Madrid (ESPANA)
= Teléfono: +34- 91587 02 88/ Fax: + 34 —-91 — 587 00 97

UNIVERSIDAD DE ALCALA:
= Persona de contacto: Sr. D. Florentino Paredes
= Direccién electronica: florentino.paredes@uah.es
= Direccibn postal:
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad de Alcala
Colegio de San José de Caracciolos
C/ Trinidad, 5
28801 Alcala de Henares, Madrid (ESPANA)
= Teléfono: +34- 91 88544 81 /Fax: +34-91 88544 13

UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA:
= Persona de contacto: Sra. D? Fernanda Rodriguez
= Direccion electrénica: entidad@nebrija.es
= Direccibn postal:
Universidad Antonio de Nebrija
Campus de la Dehesa de la Villa
C/ Pirineos, 55
28040 Madrid (ESPANA)
= Teléfono: 34-91 45211 00/ Fax: 34 —-91452 11 10

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID:
= Persona de contacto: Sr. D. Javier Garcia
= Direcciones electrénicas: javier.garcia@uam.es;
entidadasesora.institutocervantes@uam.es
= Direccibn postal:
Departamento de Filologia Espafiola
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Autébnoma de Madrid
28049 Madrid (ESPANA)
= Teléfono: 34-91 497 86 55/ Fax: 34-91 497 86 98
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RELACION DE ENTIDADES EVALUADORAS )
RECONOCIDAS POR EL INSTITUTO CERVANTES PARA LA EMISION DEL
PRECEPTIVO DICTAMEN DE CALIDAD

UNIVERSIDAD ROVIRA | VIRGILI, (TARRAGONA)

= Persona de contacto: Sra. D? Esther Forgas

= Direccion electrénica: esther.forgas@urv.cat

= Direccién postal:
Servicio Evaluador de Lengua Espafiola (SELE)
Departamento de Filologias Romanicas
Facultad de Letras Campus Centre
Universidad Rovira i Virgili
Av. Cataluiia 35
43002 Tarragona

= Teléfono: 34 —977 55 95 39 / Fax: 34 -977-55 95 97

SEA (ASOCIACION DE CENTROS DE IDIOMAS DE ARGENTINA)
= Persona de contacto: Sra. D2 Jimena Sabagh
= Direccion electrénica: coordinacion@idiomas.org.ar
= Direccion postal:
SEA - Asociacion de Centros de Idiomas
Viamonte 371
1053 - Ciudad de Buenos Aires
ARGENTINA
= Teléfono: 54 11 45 16 04 27/ Fax: 54 11 45 16 04 27
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ANEXO V

PREGUNTAS MAS FRECUENTES

| ¢Qué centros pueden solicitar ser Centro Asociado o Acreditado del Instituto Cervantes?

Pueden solicitar la incorporacion a la Red de Centros Asociados aquellos centros, publicos o
privados,

gue tengan entre sus actividades la ensefianza de espafiol como lengua extranjera, bien
de forma presencial, bien a través de Internet.

gue cumplan los requisitos minimos del sistema de acreditacion de la calidad del Instituto
Cervantes en actividad académica y calidad docente, instalaciones y equipamiento,
organizacién administrativa, informacién y publicidad y requisitos juridicos que se detallan
en el Anejo I.

En el proceso de andlisis de la solicitud por parte del Instituto Cervantes, se valoraran los
siguientes aspectos:

la informacion recabada sobre los centros solicitantes (especialmente, el hecho de que el
centro tenga una experiencia de mas de dos afios en la ensefianza del espafiol o que el
equipo promotor demuestre una experiencia similar, aunque el centro sea de reciente
creacion).

la informacién aportada por las distintas areas del Instituto Cervantes y por los centros del
Instituto Cervantes en el mundo

los planes estratégicos del Instituto Cervantes.

¢Es igual ser Centro Asociado o Acreditado que ser centro de examen de los Diplomas de
Espafiol como Lengua Extranjera (DELE) del Instituto Cervantes?

No. La condicion de Centro Acreditado o de Centro Asociado no lleva aparejada la de ser centro
de examen DELE. Para iniciar los tramites para el reconocimiento de un centro como centro de
examen DELE debe dirigirse al Instituto Cervantes a través del portal de los Diplomas de
Espafiol, en el apartado especifico para Instituciones:

http://www.diplomas.cervantes.es/instituciones/centros.jsp

|¢Que supone ser Centro Acreditado o Centro Asociado?

Entre otros beneficios:

Supone que el Instituto Cervantes acredita la calidad de la ensefianza y de los servicios
que ofrece el centro. Esta condicion conlleva, entre otros beneficios, el derecho a utilizar el
logotipo y la denominacion de Centro Asociado o Centro Acreditado al Instituto Cervantes,
disefiado al efecto por este organismo.

Beneficiarse de la promocion directa efectuada por el Instituto Cervantes como un centro
de calidad.

Acceder a productos y servicios del Instituto Cervantes en los términos favorables
establecidos en su normativa.
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¢Los centros que aparecen en la Base de Datos “El espafiol en Espafia” pertenecen a la Red
de Centros Asociados del Instituto Cervantes?

No necesariamente. “El espafiol en Espafia” fhttp://eee.cervantes.es) es un directorio de
todos los cursos y centros de ensefianza de espafiol que hay en Espafia con los datos que han
introducido los propios centros. El Instituto Cervantes no realiza ninguna valoracion de los que
figuran en él, pero destaca cuéles de ellos son Centros Acreditados.

¢Quién verifica la calidad de los centros que quieren pertenecer a la Red de Centros
Asociados? ¢Cémo lo hace?

La evaluacion de la calidad de un centro solicitante es realizada por el Instituto Cervantes o
bien por una de las restantes entidades evaluadoras reconocidas, de acuerdo con los
requisitos, las condiciones y los indicadores establecidos por el Sistema de Acreditacion de la
Calidad de Centros ELE del Instituto Cervantes. Si el centro alcanza el nivel de calidad
establecido, se emitird un dictamen de calidad favorable.

¢Un dictamen de calidad favorable emitido por una Entidad Evaluadora conlleva
necesariamente la obtencién del reconocimiento como Centro Acreditado?

Un dictamen de calidad favorable no es vinculante para el Instituto Cervantes, que debera
aprobar el expediente antes de proponer la firma del convenio al centro evaluado
favorablemente.

¢Un centro que ha iniciado el procedimiento o que ha obtenido un dictamen de calidad
favorable puede usar el logotipo de Centro Asociado o Acreditado?

Hasta que no se haya firmado el convenio entre un centro y el Instituto Cervantes no podra
usarse el logotipo y la denominacion correspondiente. Como garantia de uso correcto y respeto
de las normas de identidad grafica, el Instituto Cervantes es quien envia el logotipo a cada uno
de los Centros Asociados o Acreditados tras la firma del convenio de colaboracion.

[ ¢Qué duracién tienen fos convenios? ¢Pueden renovarse?

El convenio de incorporacion a la Red de Centros Asociados tiene una vigencia de tres afos;
las prérrogas tendran una vigencia de cuatro afios. Para prorrogar el convenio en el marco de
la Red de Centros Asociados hay que solicitarlo formalmente al Instituto Cervantes ocho
meses antes de que expire el convenio en vigor. Una vez recibido el visto bueno para la
continuacion del procedimiento, el centro debera solicitar la emision de un nuevo dictamen
de calidad, bien al Instituto Cervantes, bien a una de las restantes entidades evaluadoras
reconocidas, con independencia de la entidad evaluadora que hubiera realizado el anterior
dictamen de calidad.
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¢, Qué gastos debe asumir un centro antes y después de incorporarse a la Red de Centros
Asociados?

A. Antes de incorporarse a la Red de Centros Asociados y en cada expediente de solicitud de
prorroga de los convenios. Cantidades que han de abonarse a la Entidad Evaluadora elegida
por realizar el dictamen de calidad:

1) Dictamen de calidad e informe con recomendaciones

Cada entidad evaluadora fija la cantidad por la emision del dictamen y el informe con

recomendaciones, por lo tanto puede ser diferente, pero debe atenerse a los siguientes

principios:

- El precio debe ser unitario para cada pais.

- No debe ser superior al canon establecido anualmente por el Instituto Cervantes para cada
pais.

- Las entidades evaluadoras pueden aplicar a este precio unitario un descuento maximo del
20% sobre el canon establecido por el Instituto Cervantes para cada afio y pais.

2) Gastos derivados de la visita de evaluacion
El centro debera sufragar, asi mismo, los gastos derivados del desplazamiento, manutencion
y alojamiento del personal que realice la visita de evaluacion del centro. Todas las entidades
evaluadoras ajustaran sus precios a criterios que permitan abaratar, en la medida de lo
posible, los costes correspondientes (dias de visita, tarifas de transporte, ofertas hoteleras,
etc.).

B. Después de incorporarse a la Red de Centros Asociados:

1) Cantidad que se debe abonar al Instituto Cervantes como canon anual de asociacion o de
acreditacion

Para los Centros Acreditados en Espafia el precio del canon sera de 1 200 € para el afio 2010.
El canon anual para cada pais lo establece el Consejo de Administracion anualmente (véase
Anejo VI).

2) Otros gastos:
En el caso de que el Instituto Cervantes asigne un programa de formacion, el centro debera

sufragar todos los gastos relacionados con el programa, incluido el desplazamiento,
alojamiento, manutencion y honorarios de los ponentes, en su caso.

Si el convenio se firma, por ejemplo, en el mes de junio ¢hay que pagar el canon anual
completo?

No, en ese caso se aplicaria la cuota prorrateada correspondiente a 6 meses.

¢Cuando se debe pagar el canon al Instituto Cervantes?

El ingreso se hara efectivo en un plazo maximo de treinta dias naturales tras la firma del
convenio o el acuerdo de prérroga. En los afios sucesivos, el pago se efectuara en los dos
primeros meses del afio.
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ANEXO VI

CANON ANUAL PARA LOS CENTROS ASOCIADOS
DE LOS DISTINTOS PAISES ANO 2010

PAIS PRECIOS PAIS PRECIOS
EUROS EUROS
ALBANIA 300 ECUADOR 450
ALEMANIA 1.400 EGIPTO 450
ANDORRA 1.400 EL SALVADOR 450
EMIR. ARABES
ANGOLA 300 UNIDOS 1.400
ARABIA SAUDI 800 ESLOVAQUIA 800
ARGELIA 650 ESLOVENIA 1.000
ARGENTINA 800 ESPANA 1.200
ARMENIA 300 ESTADOS UNIDOS 1.400
AUSTRALIA 1.400 ESTONIA 1.000
AUSTRIA 1.400 ETIOPIA 300
BELGICA 1.400 FILIPINAS 450
BIELORRUSIA 450 FINLANDIA 1.400
BOLIVIA 300 FRANCIA 1.400
BOSNIA-HERZEGOVINA 300 GABON 650
BRASIL 650 GEORGIA 300
BULGARIA 650 GHANA 300
CAMERUN 300 GUATEMALA 450
CANADA 1.400 GUINEA ECUATORIAL 300
CHILE 800 HAITI 300
CHINA 450 HONDURAS 300
CHIPRE 1.000 HONG-KONG 1.400
COLOMBIA 650 HUNGRIA 800
COREA 1.000 INDIA 300
COSTA DE MARFIL 300 INDONESIA 300
COSTA RICA 650 IRAK 300
CROACIA 450 IRAN 650
CUBA 300 IRLANDA 1.400
DINAMARCA 1.400 ISLANDIA 1.400
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ANEXO VI
CANON ANUAL PARA LOS CENTROS ASOCIADOS
DE LOS DISTINTOS PAISES ANO 2010

PAlS "EUROS PAIS | "CRos.
ISRAEL 1.200 PAKISTAN 300
ITALIA 1.400 PANAMA 650
JAMAICA 300 PARAGUAY 450
JAPON 1.400 PERU 450
JORDANIA 450 POLONIA 800
KAZAJSTAN 450 PORTUGAL 1.000
KENIA 300 REINO UNIDO 1.400
KIRGUISTAN 300 REPUBLICA CHECA 1.000

REPUBLICA

KUWAIT 1.000 DOMINICANA 450
LETONIA 800 RUMANIA 650
LIBANO 450 RUSIA 650
LIBERIA 300 SENEGAL 300
LIBIA 800 SERBIA 300
LITUANIA 800 SINGAPUR 1.400
LUXEMBURGO 1.400 SIRIA 450
MALASIA 800 SUDAFRICA 650
MALTA 1.000 SUECIA 1.400
MARRUECOS 450 SUIZA 1.400
MAURITANIA 300 TAILANDIA 650
MEXICO 800 TAIWAN 1.400
MOLDAVIA 300 TANZANIA 300
MONTENEGRO 300 TUNEZ 650
MOZAMBIQUE 300 TURQUIA 650
NICARAGUA 300 URUGUAY 800
NAMIBIA 450 VENEZUELA 800
NIGERIA 300 YEMEN 300
NORUEGA 1.400 ZAIRE/CONGO 300
NUEVA ZELANDA 1.200 ZIMBABUE 300
PAISES BAJOS 1.400
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